sando

CODIGO DE CONDUCTA



Sand() Codigo de Conducta
indice
1. OBJETO ettt ettt et cae bt st e b b et bbb seh b k£ e sk h etk e ek eh ettt ek et bk ettt 3
2. AMBITO DE APLICACION..ccuuuirussnnisssmnssssmsssssmssnssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssss assssssssessassssssssssssssssssssssssssses 3
3. PRINCIPIOS BASICOS DE CONDUCTA ..uetttitieiiiissnsnetesieies srvssssresssssssssssssssesssssssssssssssessssssssssssases 4
3.1. Respeto a 1a 1egalidad ..........uuiiiiiiciiiiiee e e 4
3.2. [a1 A=Y= g o = To =] u [or- USSR 4
3.3. Integridad relaCional............uee i a s 5
34, HONESTIAAM. ....ce ettt st e se e s b st e e e 5
3.5. L1 a1 o =1 =] [ - PPNt 5
3.6. YT <{0 [ e =T SR 6
3.7. SOSLENIDIIAAM ... e e 6
3.8. 1Y =Y o T = o] o | o U TN 6
3.9. YeT To ETaTe - o ST PSSP PR PP 6
4. COMPROMISOS INTERNOS EN LA EMPRESA................ 6
4.1. TratO FESPETUOSO ..eeeiiiiiiiiieiiiiiitiie ettt ettt ettt et e et e e et eeeeeeeeteeee et e etaeeerteeeetesaateseeeesaaeeseaaeaarenes 7
4.2, [F=JVE1[o Yo o [Sle] o ToT ua U] ] o = Lo LTS U 7
4.3, Salud y seguridad €n el trabajO.....cc.ueeeciiiiiieeee e 8
4.4, Respeto a 1a intimidad ........ueeeeiiieiiieee e e aae s 8
4.5, Conciliaciéon de la vida familiar y profesional...........occvvie i 9
5. COMPROMISOS CON TERCEROS .......ccceeevrriiiunnnnneennn 9
5.1. (0eT 0] oY (=T o[ - T 1= | USRS 9
5.2. Calidad .. e 9
5.3. CoNfIdeNCIalidad ......eeveeee e e e e s 10
5.4. Transparencia, Creacidn de Valor y Gobierno Corporativo........cceccuveeeecceeeecciieeseceeeeens 10
5.5. Proteccidn del patrimonio @mMPresarial.......cccccueeeeecieee e et e e srre e eeeareeeeeens 10
5.6. Utilizacion de [as NUEVAs tECNOIOGIAS. ......ccuveiieiiee et 11
5.7. CONFlICLOS A INTEIESES....c.vieeeeeeierteeieeete ettt s 11
5.8. Utilizacion de la informacidn sobre Grupo Sando ..........ccceeeeeeeeeciiee e 12
5.9. Relaciones con terceros, dedicacidn exclusiva e incompatibilidades...................... 13
5.10. Independencia e imparcialidad ...........ccuveieiiiie e 13
5.11. Nombramientos de cargos dir€CHIVOS. .......uueeiiieeiiiiiiieee e 14
6. COMPROMISO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL. ..cttruteteienienitenteniesteereentestesree e eesresaseseesiesneeneeneas 15
7. GOBERNANZA DEL CODIGO DE CONDUCTA............... 16
7.1. Organo de Cumplimiento NOIMatiVO. .........cccueverieeiiieeeeeeeeceeeeee ettt es 16



Sand() Cédigo de Conducta

7.2. REZIMEN diSCIPIINGIIO.c.veiiiecieee ettt ettt e e e e eeetbe e e e staeeeeetbeeeeeasaeeeesnbeeeeennraeennns 17
8. CANAL DE CUMPLIMIENTO ... .. oveceeeeeeeseseesesesessssnssssssessessessssssssssessnsessssssssessessns sesssssessensassasssensesesess 19
9. DIFUSION, FORMACION Y COMUNICACION.......c.voiuereeceeeesencressesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssass sssas 20
10. SUPERVISION, EVALUACION Y ACTUALIZACION.......oveecreereeeeecrersessssesessesessssssssssssssssssssssssssssasase 20
1. OBJETO

El objeto Conducta es establecer los principios basicos a los que debe atenerse el
comportamiento de las empresas integrantes de Grupo Sando y de todos sus
empleados y directivos, en concordancia con la Visién, Mision y Valores aprobados por
el Consejo de Administracion. del presente Cdodigo de

Este Cddigo de Conducta debe guiar a la empresa y a su personal a actuar
correctamente y a asumir los valores que contiene como parte de la cultura empresarial,
reduciendo la ambigliedad ante la posible aparicién de dilemas éticos.

2. AMBITO DE APLICACION

Este Cddigo de Conducta vincula a las siguientes personas y entidades:
- Alos miembros del Consejo de Administracion de Grupo Sando.

- Alos miembros de los Comités de Direccion de las distintas divisiones y el resto
de los componentes de la Alta Direccidon de Grupo Sando entendiendo a los
Directivos como a Directores Generales, Directores y Jefes de Departamento del
Grupo.

- A todos los empleados que desempefian su trabajo en cualquiera de las
empresas integrantes de Grupo Sando entendiendo al empleado como a todos
los profesionales, técnicos, secretariado y personal de apoyo de la empresa
distintos de los directivos.
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- Por ambito a Grupo Sando y a todas las empresas integrantes de su grupo
cualquiera que sea el ambito de negocio o la localizacion geografica de dichas
empresas y de sus actividades.

- Se entendera por personas relacionadas: cényuges, hijos menores y cualquier
otra persona que dependa substancialmente de personas vinculadas por este
Cddigo de Conducta.

- Se entenderan vinculadas todas las demas entidades y organizaciones ligadas
con Grupo Sando o cualquiera de las empresas de su grupo por una relacion de
dominio o cuya gestion, por cualquier otro titulo, sea responsabilidad de Grupo
Sando.

- Contratistas.

- Todas las personas fisicas o juridicas, que tengan contrato de algun tipo suscrito
con la empresa o participen en cualquier contratacion abierta por Grupo Sando.

- Otros contratistas especificos.

- Entidades con las que anteriormente se haya suscrito contrato alguno en los
doce meses anteriores y se encuentre en la actualidad concluido y liquidado.

- Subsidiarias y asociados de contratistas.

- Entidades que, aunque no sean contratistas por si mismas, sean subsidiarias o
asociados de los anteriormente mencionados en los puntos (1) y (2).

3. PRINCIPIOS BASICOS DE CONDUCTA

El comportamiento empresarial y profesional de las entidades y las personas referidas
en el apartado anterior debera atenerse a los siguientes principios basicos:

3.1. Respeto a la legalidad

Las actividades empresariales y profesionales en Grupo Sando se desarrollaran con
estricto cumplimiento de la legalidad vigente en cada uno de los lugares donde se
desarrollen.

3.2. Integridad ética

Las actividades empresariales y profesionales de Grupo Sando y sus empleados se
basaran en el valor de la integridad y se desarrollaran de acuerdo con los principios de
honestidad, evitaciéon de toda forma de corrupcion y respeto a las circunstancias y
necesidades particulares de todos los sujetos implicados en ellas.

Constituye un requisito fundamental que el trabajo profesional del personal de Grupo
Sando sea llevado a cabo con objetividad y que se actue de manera ética, leal, honrada
y de buena fe. Un aspecto importante de estas cualidades es la independencia, aspecto
que ha sido reconocido y fomentado tanto por el personal como por Grupo Sando.
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Grupo Sando promovera entre sus empleados el reconocimiento y la valoracién de los
comportamientos que sean acordes con los principios establecidos en el presente
Cadigo.

3.3. Integridad relacional

Toda actuacion de Grupo Sando y de sus empleados guardara un respeto escrupuloso
a las normas generales de educacién y buena conducta que tanto redundan en la buena
imagen de la empresa. Estos principios basicos se traduciran entre otros en el
cumplimiento de los compromisos que se recogen a continuacion:

- Espiritu de equipo y de entrega.
- Lealtad.
- Austeridad.

- Cordialidad y respeto hacia las personas (clientes, colaboradores,
subordinados...).

- Los empleados de Grupo Sando deberan cuidar su educacion e imagen personal
en el desempefio de su actividad y en aras a mantener la buena imagen de la
empresa. En este sentido los empleados de Sando mantendran, en cuanto a la
vestimenta y aspecto personal, una actitud de observacion de las normas
generales de cortesia y aceptacion social del entorno, manteniendo siempre y
en todo momento, buena presencia.

3.4. Honestidad

Las actividades empresariales y profesionales en Grupo Sando se desarrollaran con
absoluto rechazo a la corrupcion en todas sus formas, publica y privada, activa y pasiva.

3.5. Transparencia

Facilitar el acceso a los grupos de interés, de manera oportuna en tiempo y forma, a
informacion relevante, veraz, clara y completa sobre las actividades, politicas y gestion
de Grupo Sando, para fomentar relaciones basadas en la confianza y buena fe.
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3.6. Seguridad

Actuar siempre con respeto y dando cumplimiento a las medidas y normativas de
seguridad manteniendo el mas alto compromiso con la proteccién de todos los
profesionales con los que nos relacionamos, tanto el personal de Grupo Sando, como
el de las empresas auxiliares, proveedores, distribuidores, clientes y demas
colaboradores con los que nos relacionamos, garantizando igualmente la integridad de
las instalaciones y de los procesos. En Grupo Sando somos conscientes que uno de los
pilares basicos para avanzar hacia la excelencia es hacer de la prevencién nuestra
mejor defensa para mitigar los riesgos, extendiendo nuestra atencion mas alla del
ambito laboral.

3.7. Sostenibilidad

Promover la continuidad de la actividad de Grupo Sando en el tiempo, reforzando
nuestro compromiso con la proteccién del medio ambiente y el bienestar de la sociedad
y mantener unas relaciones con nuestros grupos de interés basadas en la ética y la
transparencia.

3.8. Mejora continua

Promover el desarrollo y retencion del talento y el conocimiento, buscando la excelencia,
actuando con eficiencia y fiabilidad en las operaciones dando cumplimiento a la
normativa y estableciendo medidas eficaces para prevenir posibles conductas
irregulares que pudieran tener lugar.

3.9. Solidaridad

Trabajar en equipo, buscando siempre el interés global de Grupo Sando, a través de la
cooperacion entre areas y en colaboracion con clientes y proveedores, manteniendo
una actitud positiva hacia el resto de la sociedad.

4. COMPROMISOS INTERNOS EN LA
EMPRESA

La relacion de Grupo Sando con sus empleados y la de éstos entre si se basara en el
cumplimiento de los siguientes compromisos:
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4.1. Trato respetuoso

Grupo Sando asume la responsabilidad de mantener un entorno de trabajo libre de toda
discriminacién y de cualquier conducta que implique un acoso de caracter personal.
Todo trabajador ha de ser tratado de forma justa y con respeto por parte de sus
superiores, subordinados y compafieros.

Grupo Sando asume la responsabilidad de tolerar y defender la diversidad de las
personas en su sentido mas amplio, empezando por la diversidad de cultura, género,
raza, religion, orientacion sexual, situacién familiar, enfermedad, minusvalia, etc.

De acuerdo con la entrada en vigor de la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad
real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas
LGTBI, Grupo Sando ha elaborado un protocolo de actuacion para la atencién del acoso
a la violencia contra las personas LGTBI con el fin de asegurar la cohesion social de
este colectivo, promoviendo los valores de igualdad y respeto y por extender la cultura
de no discriminacion frente al odio y al prejuicio.

Cualquier conducta abusiva, hostil u ofensiva, sea verbal o fisica, no sera tolerada y
debera de ser comunicada a través del Canal de Cumplimiento de Grupo Sando.

4.2. Igualdad de oportunidades

Todos los empleados disfrutaran de iguales oportunidades para el desarrollo de su
carrera profesional.

Grupo Sando se compromete a establecer una politica efectiva de igualdad de
oportunidades para que sus empleados desarrollen su actividad profesional sobre la
base del principio de mérito. Las decisiones de promocion estaran siempre basadas en
circunstancias y valoraciones de caracter objetivo.

La seleccion del personal al servicio de la sociedad se hara de acuerdo con criterios
basados en los principios de meérito y capacidad.

La politica de personal de la sociedad procurara la ocupacion y promocién de personas
con minusvalias, dentro de las posibilidades y caracteristicas de cada puesto concreto
de trabajo.

La formacién, humana y técnica, continuada del personal constituye un elemento clave
en la politica de personal de la sociedad, con el doble objetivo, por un lado, de facilitar
al trabajador la adquisicion de conocimientos y habilidades que le permitan su
promocion interna, y por otro, de incrementar la eficiencia en la actividad desarrollada
por la propia empresa en su conjunto.

Grupo Sando se compromete a valorar a los empleados en funcién de sus capacidades
y de su eficacia en el desarrollo de su labor profesional, primandose la promocion interna
para la cobertura de los distintos puestos de la organizacién de la empresa.

Grupo Sando se compromete a una mejora continua para promover el desarrollo y
retencion del talento y el conocimiento, buscando la excelencia, actuando con eficiencia



Sand() Cédigo de Conducta

y fiabilidad en las operaciones dando cumplimiento a la normativa y estableciendo
medidas eficaces para prevenir posibles conductas irregulares que pudieran tener lugar.

4.3. Saludy seguridad en el trabajo

Grupo Sando proveera a sus empleados de un entorno seguro y estable y se
compromete a actualizar de manera permanente las medidas de prevencion de riesgos
laborales, asi como a respetar escrupulosamente la normativa aplicable en esta materia
en todos los lugares en que desarrolle sus actividades empresariales.

Todos los empleados son responsables de observar un cumplimiento riguroso de las
normas de salud y seguridad. Asimismo, deberan hacer un uso responsable del
equipamiento que tengan asignado cuando desarrollen actividades de riesgo y
divulgaran entre sus companeros y subordinados los conocimientos y promoveran el
cumplimiento de las practicas de proteccion de riesgos.

A tal efecto la sociedad contara con una cobertura de seguros para sus empleados e
instalaciones, y exigira dicha cobertura a los contratistas en la ejecucion de toda
actividad.

Es un deber por parte de todos los empleados de Grupo Sando, actuar siempre con
respeto y dando cumplimiento a las medidas y normativas de seguridad manteniendo el
mas alto compromiso con la proteccion de todos los profesionales con los que nos
relacionamos, tanto el personal de Grupo Sando, como el de las empresas auxiliares,
proveedores, distribuidores, clientes y demas colaboradores con los que nos
relacionamos, garantizando igualmente la integridad de las instalaciones y de los
procesos.

En Grupo Sando somos conscientes que uno de los pilares basicos para avanzar hacia
la excelencia es hacer de la prevencion nuestra mejor defensa para mitigar los riesgos,
extendiendo nuestra atencién mas alla del ambito laboral.

4.4. Respeto a la intimidad

Grupo Sando se compromete a solicitar y a utilizar exclusivamente aquellos datos de
los empleados que fueran necesarios para la eficaz gestion de sus negocios o cuya
constancia fuese exigida por la normativa aplicable.

Asimismo, Grupo Sando tomara todas las medidas necesarias para preservar la
confidencialidad de los datos de caracter personal de que se disponga y para garantizar
que la confidencialidad en la transmisién de los mismos, cuando sea necesaria por
razones de negocio, se ajuste a la legislacion vigente.

Los empleados que, por motivo del desempefio de su actividad profesional, tengan
acceso a informacion de otros empleados respetaran y promoveran la confidencialidad
de esta informacion y haran un uso responsable y profesional de la misma.

Todos los empleados de Grupo Sando deben tratar como estrictamente confidencial
toda la informacién obtenida o manejada en el desarrollo de su labor, y relacionada con
cualquier contratista o proveedor o con la propia Grupo Sando.
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4.5. Conciliacién de la vida familiar y profesional

Grupo Sando fomentara el equilibrio entre la vida personal y profesional de sus
empleados. Grupo Sando valora los beneficios que para el empleado y para la empresa,
conlleva la existencia de un equilibrio entre las responsabilidades profesionales y las
personales de sus empleados, por lo que fomentara medidas orientadas a conciliar
estos dos ambitos.

5. COMPROMISOS CON TERCEROS

Grupo Sando y sus empleados basaran sus relaciones con autoridades publicas,
instituciones, funcionarios, clientes, proveedores, y otros agentes del mercado en los
principios de integridad, profesionalidad y transparencia, asi como el compromiso de
mantener unas relaciones de lealtad con las instituciones o corporaciones profesionales,
laborales y sindicales, en las distintas areas de la actividad de la empresa.

Los empleados de Grupo Sando se relacionaran con instituciones publicas, autoridades
y funcionarios de forma ética y respetuosa, manteniendo siempre el buen nombre y
prestigio de la empresa.

Como regla general, ningun empleado podra ofrecer, conceder, solicitar o aceptar,
directa o indirectamente, regalos o dadivas, favores o compensaciones, cualquiera que
sea su naturaleza, a cualesquiera autoridades o funcionarios.

5.1. Competencia leal

Grupo Sando se compromete a velar por el cumplimiento de las leyes de defensa de la
competencia aplicables en los paises donde realiza sus actividades.

Para ello valorara la justicia y equidad como principio fundamental de la libre
competencia y de los procedimientos de licitacion y contratacién de la sociedad.
Ademas, procurara que las relaciones con contratistas y proveedores se inspiren en
todo caso en el respeto a las condiciones de cada parte segun los principios del libre
juego del mercado.

Facilitara que los proveedores y contratistas cumplan la normativa que les sea de
aplicacion, sin extremar las exigencias a los mismos de forma que le aboque a su
incumplimiento.

5.2. Calidad

Grupo Sando se compromete con la calidad de sus productos y servicios.

Grupo Sando establece como directriz de su actuacidén empresarial la busqueda de la
calidad en sus productos y en sus servicios y pondra a disposicion de sus empleados
los medios necesarios para el desarrollo de los sistemas de gestion de la calidad mas
adecuados en cada momento.
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Grupo Sando procurara la mejor satisfaccion de las expectativas de sus clientes y
desarrollara un esfuerzo de anticipacion en el conocimiento de sus necesidades.

5.3. Confidencialidad

Grupo Sando garantiza el respeto de la confidencialidad y privacidad de los datos de
empleados y terceros que posea.

Grupo Sando se compromete a preservar la confidencialidad de los datos con que
cuente referidos a empleados y terceros salvo siempre la obligacion de caracter legal,
administrativo o judicial que supongan obligaciones de entregarlos a entidades o
personas o de hacerlos publicos. Asimismo, Grupo Sando garantiza el derecho de
empleados y terceros afectados de consultar y promover la modificacién o rectificacion
de los datos cuando ésta sea necesaria.

Por su parte, los empleados de Grupo Sando, en el desempefio de su actividad
profesional, guardaran la confidencialidad de los datos de otros empleados y de terceros
en los términos antes expuestos y se abstendran de cualquier utilizacién inapropiada de
esta informacién.

5.4. Transparencia, Creacidon de Valor y Gobierno Corporativo

Grupo Sando asume como principio directriz de su comportamiento empresarial,
transmitir una informacién veraz, completa y que exprese la imagen fiel de la sociedad
y del grupo, de sus actividades empresariales y de sus estrategias de negocio.

La comunicacion se realizara siempre conforme a las normas y en plazos establecidos
por la legislacién en cada caso vigente.

La acciéon empresarial y las decisiones estratégicas de Grupo Sando se enfocaran a la
creacion de valor para sus accionistas, la transparencia en su gestion, la adopcién de
las mejores practicas de Gobierno Corporativo en sus empresas y la observancia
estricta de las normas que en esta materia estén en cada momento vigentes.

5.5. Proteccion del patrimonio empresarial

Grupo Sando y sus empleados buscaran siempre la mejor proteccion de cuantos bienes
y derechos constituyan el patrimonio de las empresas del grupo preservando la
confidencialidad de la informacion relativa al mismo que soélo podra ser utilizada en
relacién a las actividades de la empresa.

Los empleados son responsables de proteger los activos de Grupo Sando que les hayan
sido encomendados y preservarlos de cualquier pérdida, dafo, robo o uso ilegal o
deshonesto.

10
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5.6. Utilizacién de las nuevas tecnologias

Los empleados de Grupo Sando utilizaran de manera adecuada los medios puestos a
su servicio por parte de la empresa, como teléfono y ordenadores personales con
conexién a redes internas o externas. En este sentido no se utilizaran para fines
personales. El uso de la conexion a redes proximas o remotas requerira la necesidad
del desarrollo de las funciones encomendadas por la empresa. En ningun caso se
visitaran paginas web o portales de contenido de ocio: chats, blogs o de material
pornografico.

En cuanto al correo electronico puesto a su servicio por la empresa se utilizara, en el
desarrollo de su funcion, de manera adecuada y légica, combinandolo con otros medios
de comunicacion, especialmente el teléfono o la reunién personal. En general no se
utilizara el correo electrénico para uso personal o de ocio.

La participacion de cualquier empleado en redes sociales sera siempre a titulo personal
y en primera persona, sin identificacion de Grupo Sando salvo autorizaciéon expresa y
escrita.

Si se hace mencién a actividad profesional debera aclararse que se hace a titulo
personal y no representa la opinién o posicion al respecto de Grupo Sando, adoptando
en todo caso un comportamiento o postura acorde con el presente cédigo de conducta.

No se colgaran en redes sociales personales fotografias o videos, que tengan que ver
con actividades profesionales de Grupo Sando salvo autorizacion expresa y escrita del
Departamento de Comunicacién e Imagen.

5.7. Conflictos de Intereses

Todo empleado de Grupo Sando debera evitar situaciones que puedan suponer un
conflicto entre sus intereses personales y los de Grupo Sando y abstenerse de
representar a la sociedad o intervenir o influir en la toma de decisiones en las cuales,
directa o indirectamente, él mismo o un tercero ligado a él por cualquier relacion
econdmica, familiar o profesional significativa tuviera un interés personal.

11
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En tal marco queda incluido el reconocimiento de conflicto de interés cuando dos
empleados de Grupo Sando desarrollan su actividad profesional en el mismo centro de
trabajo, mismo equipo, o exista dependencia jerarquica entre ambos, quedando
obligado el empleado a comunicar tal circunstancia a su superior jerarquico y en ultima
instancia al Organo de Cumplimiento Normativo.

Los conflictos entre intereses personales e intereses empresariales se resolveran
siempre en beneficio de los que corresponden a las empresas de Grupo Sando.

Los directivos y empleados requeriran de autorizacién expresa previa y escrita del
Departamento de Comunicacion, para remitir informacion o documentacién y realizar
declaraciones o manifestaciones de cualquier tipo a medios de comunicacion (prensa,
radio, television) relacionada directa o indirectamente con la actividad del Grupo.

La publicacién de estudios o articulos de indole estrictamente técnico en revistas o
publicaciones especializadas se comunicara con caracter previo al Departamento de
Comunicacién para su conocimiento.

5.8. Utilizacién de la informacion sobre Grupo Sando

Grupo Sando exige de sus empleados que hagan un uso discreto y profesional de la
informacion de la sociedad a la que tengan acceso en el desempefio de su actividad,
asi como que limiten su utilizacién a las actividades propias de la empresa y se
compromete a establecer sistemas de gestién enfocados al respeto de este principio.

Excepto en el caso de que se haya obtenido consentimiento expreso de la entidad
relevante, o de cualquier otra fuente apropiada, o que haya una obligacion o derecho
legal de mencion, o fuera de dominio publico o figure en registros u oficinas publicas de
libre acceso, los directivos y empleados deben tratar como estrictamente confidencial
toda la informacién relacionada con los asuntos de las entidades relevantes. En
particular no deberan divulgar informacion de los asuntos de la entidad relevante a nadie
qgue no sea personal de Grupo Sando o de aquella. Deben de asegurarse que toda la
informacion a la que se tiene acceso no sea utilizada, o aparente ser utilizada, en
provecho de Grupo Sando, en provecho propio o en el de un tercero.

12
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Para el cumplimiento de lo anteriormente mencionado, Grupo Sando ha desarrollado
una Politica de Seguridad de la Informacion en la que se establecen las directrices y los
principios de actuacion que los empleados de Grupo Sando deben seguir para proteger
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de Grupo Sando.

5.9. Relaciones con terceros, dedicacion exclusiva e
incompatibilidades

Los directivos y empleados no utilizaran su cargo o puesto, tanto en el ejercicio de sus
funciones como en sus relaciones con terceros, en beneficio propio ni de personas
relacionadas, cualquiera que sea el area de actividad en la que pretendan ejercer su
influencia.

La participacion de directivos o empleados como ponentes o moderadores en
congresos, conferencias o debates relacionados con la actividad propia de la sociedad
requiere autorizacion previa y escrita de la Direccién del Grupo.

Asi mismo los directivos y empleados requeriran autorizacion previa y escrita para
impartir clases docentes o conferencias.

Los directivos y empleados desarrollaran su actividad en Grupo Sando en régimen de
exclusividad, siendo incompatible con el ejercicio de cualquier otra actividad laboral,
profesional o empresarial retribuida. Cualquier excepcion debera ser autorizada.

5.10. Independencia e imparcialidad

Los directivos y empleados no pueden participar en estudios, proyectos u obras,
evaluacion de ofertas o adjudicacion de los citados trabajos que se desarrollen en Grupo
Sando y puedan estar relacionados con cualquier entidad relevante con la que tengan
directamente, o a través de personas relacionadas, un interés financiero directo o
indirecto, o en el que tengan cualquier relacion de tipo empresarial o personal que pueda
afectar a la independencia.

Sin perjuicio de lo anterior, un directivo o empleado debe evitar estar involucrado en
trabajos relacionados con una entidad relevante, en la que los puestos de
responsabilidad estén ocupados por un familiar del consejero, directivo o empleado o
de su conyuge.

El directivo o empleado debe informar al Organo de Cumplimiento Normativo sobre
cualquier entidad relevante donde algun familiar mantiene una posicién/cargo de
responsabilidad de tal forma que no desarrolle trabajo o labor alguna en relacién a la
misma.

A pesar de la generalidad de lo indicado, se permiten, previo conocimiento del Organo
de Cumplimiento Normativo, siempre y cuando estén encuadradas dentro del curso
normal del negocio de la entidad relevante y se efectien en condiciones de mercado, la
compra de bienes y servicios en términos ventajosos siempre y cuando esos términos
estén al alcance de organizaciones de tamano y situacion similar.
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En ninguna circunstancia se permite la obtencion de préstamos de entidades relevantes
o de instituciones financieras con la garantia de una entidad relevante por parte de
directivos, empleados o personas relacionadas.

En relacion a regalos y favores recibidos, la aceptacién de regalos o favores de
entidades relevantes abre las puertas a posibles alegaciones de parcialidad. En
principio, al menos que éstos sean triviales o de caracter general, no se deberan aceptar
sin la aprobacion del Organo de Cumplimiento Normativo. En la practica esta norma se
debe interpretar con sentido comun: la relacién con una entidad relevante puede ser
dafiada sin necesidad por el hecho de no aceptar, por ejemplo, un regalo de Navidad o
de boda sin otro motivo mas que de amistad. Los directivos y empleados deben
consultar al Organo de Cumplimiento Normativo si las circunstancias sugieren dudas
sobre la aceptacion de un regalo o favor (incluyendo hospitalidad inusual) de una entidad
relevante.

5.11. Nombramientos de cargos directivos

Con el objeto de evitar posibles conflictos de intereses, los directivos y empleados no
pueden mantener cargos directivos o de administracion o similares en entidades
relevantes u otras organizaciones relacionadas con ellas o en sociedades proveedoras
de Grupo Sando.

No se incluyen en la prohibicion anterior, entre otros supuestos, el nombramiento como
directivo de una entidad participada mayoritariamente por Grupo Sando o por el
accionista de Grupo Sando, el nombramiento como directivo de una compafiia que
recoja los activos de directivos o empleados o persona relacionada o a través de la cual
desarrollar un hobby o cuyo objeto social no sea el lucro, el hombramiento como
directivo o miembro de un comité de gestion de una institucién de caridad o sin animo
de lucro, el nombramiento como albacea de un fallecido, el nombramiento como
directivos o administradores cuando Grupo Sando (el Consejero Delegado en el caso
de directivos y empleados) lo considere oportuno y no dé lugar a un conflicto de
intereses y no vaya en detrimento de los intereses de la empresa.

Los directivos y empleados no pueden mantener cargos directivos en asociaciones,
federaciones o cualquier otro tipo de colectivo de profesionales o empresarios
relacionados con la actividad de Grupo Sando. La simple pertenencia como asociado o
miembro de dichos colectivos debera ser autorizada por el Organo de Cumplimiento
Normativo.

Las prohibiciones y requisitos de autorizacion previstos en los parrafos anteriores no
alcanzan a la pertenencia a colegios profesionales, a los que fuere obligatoria la
inscripcion para el desarrollo de la labor profesional en la sociedad, o al desempeio de
cargos directivos en los mismos colegios.
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6. COMPROMISO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

La Responsabilidad Social Corporativa de Grupo Sando, entendida como su
compromiso social y medioambiental en el desarrollo de sus actividades forma parte
inseparable de su modelo de negocio.

Grupo Sando esta comprometida con el desarrollo de actividades de patrocinio,
mecenazgo y accion social, realizadas por la organizacion o canalizadas a través de la
colaboracién con organizaciones sociales.

Incentivara y promovera ademas la colaboracion de sus empleados con organizaciones
de interés social.

Todos los empleados de Grupo Sando, independientemente de la funcidon que
desempefan en la organizacion, deben trabajar de forma responsable y eficiente los
recursos naturales, desarrollando su actividad de forma respetuosa con el medio
ambiente, con el objetivo comun de lograr la mejora de la salud y el bienestar de toda la
sociedad.

Grupo Sando esta comprometida en mejorar el medioambiente a través de medidas
preventivas y del uso de tecnologia respetuosa con el medio ambiente.

Grupo Sando difundira y apoyara la conciencia medioambiental y social.
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7. GOBERNANZA DEL CODIGO DE
CONDUCTA

7.1. Organo de Cumplimiento Normativo

El Consejo de Administracion de Grupo Sando promovera e impulsara activamente la
difusion y cumplimento del presente Codigo de Conducta y de sus politicas de desarrollo
y/o complemento, a cuyo efecto se adoptaron las siguientes medidas:

El Consejo de Administraciéon de Grupo Sando ha decidido nombrar como figura
representante y responsable de la gobernanza del Cédigo de Conducta, un Organo de
Cumplimiento Normativo, érgano formado por el Director Financiero y el Director de
Secretaria General del Grupo, que se encargaran del control y el cumplimiento de las
normas contenidas en el presente Cdédigo de Conducta. Dichas personas, poseen
poderes auténomos e independientes de iniciativa y control.

Elegidos por sus cualidades personales, y por su conocimiento del Sector en el que se
desarrolla la actividad de Cumplimiento Normativo, su funcién consiste ademas en dar
formacién especifica en materia financiera, juridica y de cumplimiento normativo. En
cualquier caso, se debera verificar que exista una separacion operacional suficiente que
garantice su independencia, evitando situaciones de potencial conflicto de intereses en
el ejercicio de la funcion, y que no incurra en consideraciones de incompatibilidad de los
cargos a desempenfar.

Se le encomienda al Organo de Cumplimiento Normativo, entre otras, las siguientes
funciones:

- Desarrollar y/o proponer que sean desarrolladas las politicas, protocolos y
procedimientos que desarrollen los principios enumerados en el presente
Cadigo.

- Definir y establecer los procedimientos necesarios para la supervision vy
cumplimiento del presente Cddigo y la normativa relacionada con el mismo.

- Establecer un programa de formacion y difusion del Cédigo de Conducta y
politicas, protocolos y procedimientos asociados, para su conocimiento vy
cumplimiento por parte de todos los profesionales del Grupo.

- Gestionar y tramitar las comunicaciones recibidas a través del Canal de
Cumplimiento, asi como realizar las investigaciones oportunas en relacion a
posibles incumplimientos del presente Cadigo.

- Llevary custodiar el registro de todas las incidencias que se produzcan en Grupo
Sando en relacién con el cumplimiento del presente Cdodigo y normativa
relacionada, asi como la documentacién originada por razén de las mismas
garantizando la confidencialidad.

- Responder las consultas que le sean trasladadas en relacién a la aplicacion del
presente Codigo y normativa asociada.
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- Identificar y canalizar propuestas de adaptaciones y actualizaciones del Cédigo
y normativa interna asociada, y realizar una propuesta al respecto al Consejo de
Administracion.

- Realizar el presupuesto anual y seguimiento periddico de los recursos y medios
empleados en las actividades de desarrollo del presente Cddigo, siendo, entre
otras, las siguientes: difusion, formacion, elaboracion de normativa, evaluacion
de cumplimiento y efectividad, investigacion y andlisis de incumplimientos.

- Elaborar un informe anual de gestion que debera ser elevado al Consejo de
Administracién, para la aprobacion, en su caso, por éste.

7.2. Régimen disciplinario

Todos los profesionales del Grupo deben estar comprometidos con el cumplimiento del
presente Cadigo. Incumplirlo o animar a otros a hacerlo expone al Grupo y a sus
profesionales a posibles responsabilidades penales o civiles y puede suponer un
impacto significativo en su reputacion.

Ninguna persona, independientemente de su nivel, posicidon o cargo, esta autorizada
para solicitar que un profesional de Grupo Sando, cometa un acto que contravenga lo
establecido en el presente Cédigo. A su vez, ningun profesional puede justificar una
conducta impropia, ilegal o que contravenga lo establecido en el Cddigo de Conducta
amparandose en la orden de un superior jerarquico.
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El incumplimiento por los profesionales de Grupo Sando respecto de las directrices
contenidas en este Codigo podra comportar sanciones disciplinarias que, en su caso,
pueden conllevar la terminacién de la relacion laboral o mercantil que el infractor
mantenga con el Grupo, siendo de aplicacion la legislacion existente al respecto en cada
momento. Igualmente, la hipotética responsabilidad penal en la que pueda incurrir
cualquier obligado por incumplimiento del presente Codigo de Conducta podra conllevar
la pérdida de su relacién laboral con la entidad y/o la adopcion de las acciones legales
correspondientes.

8. CANAL DE CUMPLIMIENTO

En cumplimiento de la Ley 2/2023 de 20 de febrero reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion,
Grupo Sando ha habilitado y adaptado a su contenido un Canal de Cumplimiento (o
también “el Canal”) a través del cual se permite a cualquier directivo, empleado o tercero
que mantenga una relacién comercial o de colaboracion con Grupo Sando pueda poner
en conocimiento la comisién de una infraccion en un contexto laboral o profesional.

El Organo de Cumplimiento Normativo de Grupo Sando ha sido formalmente designado
por el Consejo de Administracién como Responsable del Canal de Cumplimiento v,
especificamente, para la gestion y tramitacion de las comunicaciones recibidas a través
de éste.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley anteriormente mencionada, Grupo Sando
ha desarrollado (i) la Politica del Canal de Cumplimiento en la que se establecen los
principios de actuacion por los que se rige el funcionamiento del Canal y (ii) el
Procedimiento de Gestion del Canal de Cumplimiento en el que se identifican los
aspectos que deben ser considerados en el marco de la tramitacion de las
comunicaciones e investigacion de los hechos (plazos, derechos y deberes de cada uno
de los intervinientes durante el proceso de presentacion por parte del informante de las
comunicaciones, recepcion de comunicaciones, investigacion y obtencion de
evidencias).

Para acceder al Canal Cumplimiento de Grupo Sando, se debe seguir los siguientes
pasos:

- Link: https://www.sando.com/quienes-somos/etica-corporativa
- Seleccionar apartado de “Canal de Denuncias”.

Una vez que el informante haya accedido al Canal, éste automaticamente le informa de
que Grupo Sando ha puesto a disposicion el Canal para que se pueda informar con
todas las garantias, seguridad y confidencialidad. Asimismo, se le indica que tendra
derecho a proteccion y a la ausencia de represalias, incluidas las amenazas y/o
tentativas de represalias.

Igualmente, el Canal informa al informante de la posibilidad de utilizar un canal externo
de informacién para comunicar directamente una infraccién ante las autoridades
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competentes. Para ello, se le facilita el siguiente correo: buzon.antifraudeandalucia.es.
perteneciente a la Oficina Andaluza Antifraude.

Finalmente, se le ofrece la posibilidad de acceder a la Politica de Privacidad para
conocer de qué manera se trataran sus datos personales.

9. DIFUSION, FORMACION Y
COMUNICACION

Corresponde al Organo de Cumplimiento Normativo las funciones de difusién, y
comunicacion del contenido del presente Codigo entre los profesionales del Grupo y
demas colaboradores.

Especificamente se entregara copia del presente Cddigo a todos los profesionales del
Grupo. Del mismo modo se hara entrega de un ejemplar del Codigo a los profesionales
que en el futuro se incorporen a Grupo Sando, con ocasién del inicio de su actividad en
el Grupo.

Asimismo, promovera el conocimiento del Codigo de Conducta y normativa asociada a
través de un plan de formacién especifico, en coordinacién con el Area de Recursos
Humanos.

En todas las acciones de difusion, comunicacion y formacién se recordara la existencia
del Canal de Cumplimiento y consultas y los medios de acceso establecidos para su
utilizacién, y la obligacién de comunicar irregularidades que, en su caso, puedan
detectar.

10. SUPERVISION, EVALUACION Y
ACTUALIZACION

Corresponde al Organo de Cumplimiento Normativo de Grupo Sando la funcién de
supervision del funcionamiento y efectividad del Cddigo de Conducta del Grupo. Para
ello podra contar con asesores externos que verifiqguen el cumplimiento efectivo del
presente Codigo y normativa interna de desarrollo y/o complemento.

El Organo de Cumplimiento Normativo sera el encargado de interpretar las normas
contenidas en el Coédigo de Conducta de Grupo Sando, debiendo armonizar su
interpretacion con politicas, protocolos y demas normativa interna del Grupo.

Del mismo modo corresponde al Organo de Cumplimiento Normativo proponer, para su
aprobacion por el Consejo de Administracion, las necesarias modificaciones o evolucién
del Cdédigo de Conducta y normativa asociada como consecuencia de cambios
legislativos o para mejor adecuacion a la operativa y realidad del Grupo.

* % %
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NOTA: Este Cédigo de Conducta ha sido aprobado por el Consejo de Administracion
de Grupo Sando en su reunién de 31 de julio del 2024 y se encuentra publicado en
la pagina web del Grupo.
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